Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der FTF International AG

1. Anwendungsbereich und Geltung
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1.2

1.3

1.4

15

1.6

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB) regeln die Vertragsbedingungen
bzw. das Vertragsverhaltnis zwischen der FTF International AG, Ernst-Nobs-Platz 1, 8004 Zirich (nachfol-
gend FTF) und dem Kunden sowie die damit zusammenhéngenden Rechte und Pflichten der Parteien.
Diese AGB gelten fiir alle Leistungen, die FTF seinen Kunden anbietet. Durch das Abschicken oder die
Aufgabe einer Bestellung erklart sich der Kunde ausdriicklich mit diesen AGB einverstanden.

Diese AGB gelten insbesondere in Bezug auf die im jeweiligen Angebot definierte ,,FTF-Anwendung® (im
Folgenden: System) und alle Softwarekomponenten, die Teil des Systems sind.

Diese AGB gelten auf unbestimmte Zeit, solange keine abweichende schriftliche Vereinbarung zwischen den
Parteien getroffen wurde.

Die jeweils verbindliche Fassung der AGB wird auf der Webseite von FTF publiziert. Uber Anderungen an
den AGB wird der Kunde in angemessener Weise informiert.

Diese AGB sind integrierter Bestandteil samtlicher Angebote und Vertrage zwischen FTF und dem Kunden.

2. Allgemeine Bestimmungen

2.1

2.2

2.3

2.4

FTF schliesst mit dem Kunden eine separate Lizenzvereinbarung ab. Sollte der Inhalt der Lizenzvereinbarung
den vorliegenden AGB widersprechen, geht erstere vor.

Es ist Sache des Kunden die notwendigen Anforderungen in Bezug auf die Hardware- und Netzwerkumge-
bung sicherzustellen, so dass FTF ermdglicht wird, die Software und Systeminstallation vornehmen zu kon-
nen. Zur Hardware- und Netzwerkumgebung gehdren die Kameras, Kameratechnologien, samtliches Zube-
hor (z.B. Aufzeichnungsgerate, Erweiterungs- und Supportprodukte, Videoanalyse, etc.), Server, Zugangs-
kontrolltechnologien, programmierbare Ein- und Ausgénge, Arbeitszeit-Terminal, Géastekartensystem, usw.
Mit Abschluss der Lizenzvereinbarung wurde der Kunde von FTF (ber die Funktions- und Gebrauchsweise
der Software und Systeminstallation vollumfénglich aufgeklart.

FTF behdlt sich das Recht vor, das System zu modifizieren, um eine bessere und fehlerfreie Bedienung und
eine grossere Funktionalitat zu gewéhrleisten. Der Kunde wird vor einer entsprechenden Systemmutation
informiert. FTF ist bestrebt, das System kontinuierlich weiterzuentwickeln und zu optimieren. Der Kunde
kann auf Software-Updates zugreifen. Das Installieren von freigegebenen Updates liegt in der alleinigen
Verantwortung des Kunden.

3. Installation und Inbetriebnahme

3.1

FTF oder ihr Vertreter (Subunternehmer) verpflichten sich, die Software und Systeminstallation beim Kun-
den zu installieren und in Betrieb zu nehmen. Die Software wird ausschliesslich auf Arbeitsstationen, die im
Zeitpunkt der Installation verfligbar und entweder direkt oder Giber ein Computernetzwerk mit ihm verbunden



3.2

3.3

sind, installiert.

FTF oder ihr Vertreter (Subunternehmer) fiihren vor Installation der Software und des Systems beim Kunden
eine Eignungsprifung der Hardware- und Netzwerkkomponenten durch, die fir den Betrieb der Software
erforderlich sind. FTF ist berechtigt, beim Kunden Kapazitétstests durchzufiihren, um den Betrieb der Soft-
ware und der Systeminstallation (nach Voranmeldung) zu tberprifen. FTF legt dem Kunden das Ergebnis
der Eignungspriifung in einem schriftlichen Bericht unter Angabe der im Test festgestellten Mangel offen.
Der Kunde anerkennt, dass eine Installation der Software und Systems durch FTF oder ihren Vertreter (Sub-
unternehmer) erst dann erfolgen kann, wenn der Kunde die Anforderungen an die Hardware und die Netz-
werkumgebung erfillt (vgl. oben Ziff. 2.2 und Ziff. 3.2).

Nutzungsrechte und Nutzungsbeschrankungen
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4.2

4.3

4.4

4.5

Gegen Zahlung der entsprechenden Lizenzgebuhr und geméss separater Lizenzvereinbarung gewahrt FTF
dem Kunden ein nicht ausschliessliches, zeitlich und radumlich begrenztes Nutzungsrecht in Bezug auf die
Software.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu unterlizenzieren, verkaufen, verleihen, vermieten, verleasen
oder die Nutzung zu teilen. Insbesondere darf der Kunde die Software nicht reproduzieren und/oder auf
elektronische Medien kopieren. Ganz grundsétzlich ist es dem Kunden untersagt, eigenmachtig irgendwelche
Anderungen an der Software vorzunehmen. Der Quellcode der Software bleibt auch nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses im Eigentum von FTF.

Die Parteien sind verpflichtet, sich die zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses erforderlichen Daten und
Unterlagen gegenseitig zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde hat Anspruch auf Nutzung aller Ergebnisse
(z.B. tagliche, monatliche, wochentliche Berichte, Diagramme, Datenbanken, etc.). Es handelt sich dabei um
eine Nutzungsberechtigung, welche zeitlich und raumlich gemass separat abzuschliessender Lizenzverein-
barung begrenzt ist.

Der Kunde gewahrleistet der FTF jederzeit den Zugang zu deren Raumlichkeiten und Systemen, sofern dies
fiir die Erflllung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist.

Dem Kunden ist es untersagt, die Software abzuéndern und/oder deren Struktur zu analysieren. Sollte FTF
einen entsprechenden Missbrauch feststellen, ist sie berechtigt, das System ohne vorherige Ankiindigung zu
deaktivieren und die Lizenzvereinbarung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Lizenzgebihr und Zahlungsbedingungen

5.1

5.2

5.3

Der Kunde ist verpflichtet, die flr das ausgewahlte Modul féllige monatliche Pauschale und/oder Einmal-
zahlung zu zahlen, die in der Lizenzvereinbarung festgelegt wurde (nachfolgend Lizenzgebihr).
In der Lizenzgebdihr ist enthalten:
a) Systeminstallation
b) Schulung (Umfang gemaéss sep. Lizenzvereinbarung)
¢) Ubergabe des Systems vor Ort in betriebsbereitem Zustand
In der Lizenzgebuhr nicht enthalten sind die Kosten fiir die folgenden Arbeiten:
a) Lieferung und Aufbau der Hardware- und Netzwerkumgebung.
b) Kosten fir das Testen der Hardware- und Netzwerkumgebung. Diese Kosten werden in
der Lizenzvereinbarung separat mit einer Set Up Geblhr ausgewiesen.



5.4

5.5

5.6

c) Kosten flr die Systemberatung. Diese Kosten werden im Angebot separat ausgewiesen.
d) Kosten flr die Behebung von Systemstorungen, so beispielsweise:
a. Bei nicht bestimmungsgemasser Verwendung
b. Bei unbefugten Eingriffen Dritter
c. Bei Systemstérungen aufgrund hoherer Gewalt
d. Bei Systemausfall des versorgenden Systems oder eines anderen vom Kunden
betriebenen Systems
e) Kosten bei Beendigung des Vertrages. Diese Kosten werden in der Lizenzvereinbarung
separat mit einer Check Out Gebihr ausgewiesen.

Der Kunde hat die Lizenzgebihr innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Rechnung per Bankiiberweisung
auf das auf der Rechnung angegebene Bankkonto zu tiberweisen.
Bei Nichteinhaltung des Zahlungstermins gerat der Kunde in Verzug. Es sind die gesetzlichen Verzugszinse
geschuldet (Art. 73 OR).
Bei Zahlungsverzug wird dem Kunden eine Zahlungsaufforderung zugestellt. Bezahlt der Kunde auch inner-
halb von 15 Tagen ab Zustellung der Zahlungsaufforderung nicht, so ist FTF berechtigt, den Systembetrieb
wahlweise zu beschrénken oder einzustellen.

Schulung

6.1

6.2

6.3
6.4

FTF oder ihr Vertreter (Subunternehmer) bieten dem Kunden eine Systemschulung gemass Lizenzvereinba-
rung an. Die Lizenzgebuhr beinhaltet die in der Lizenzvereinbarung angegebene Anzahl an Schulungsstun-
den. Sofern der Kunde beabsichtigt, weitere Schulungsstunden in Anspruch zu nehmen, stellt FTF diese
Aufwénde separat in Rechnung. Die anwendbaren Stundenansétze gehen aus der Lizenzvereinbarung hervor.
Der Kunde stellt jederzeit sicher, dass die Software ausschliesslich von Personen verwendet wird, die tber
grundlegende 1T-Kenntnisse verfiigen und die an den von FTF durchgefiihrten Schulungen teilgenommen
haben.

FTF schult die Systembenutzer des Kunden hinsichtlich ihrer jeweiligen Rollen und Benutzeraufgaben.

Die jeweiligen Schulungsteilnehmer des Kunden bescheinigen den Abschluss der Schulung mit ihrer Unter-
schrift.

Support

7.1

7.2

7.3

Nach Inbetriebnahme des Systems leistet FTF fiir den Kunden Produktsupport. Dieser umfasst insbesondere
Helpdesk- und Standby-Services, Beratungen, Softwaremodifikation und Softwareentwicklung, Backup-
Scan, Installation auf neuer Hardware, Konvertierung, Hardware- oder sonstige Eingriffe, die aufgrund von
Gesetzesédnderungen notwendig werden, Daten- oder Systemwiederherstellung aufgrund von Vireninfektio-
nen, Priifung, Behebung von Verzdégerungen oder Problemen aufgrund unzureichender Infrastruktur der In-
ternetbandbreite.

Fur den in Ziff. 7.1 umschriebenen Produktsupport fallen Gebiihren an. Diese Gebiihren sind zusétzlich zur
vereinbarten Lizenzgebihr geschuldet. Die anwendbaren Stundenansétze gehen aus der Lizenzvereinbarung
hervor.

Der Produktsupport bezieht sich stets auf die dem Kunden zur Verfiigung gestellten Software. Der Produkt-



7.4

7.5

7.6

7.7

support bezieht sich nicht auf interne Fehler des Betriebssystems, der Netzwerkumgebung oder der Hard-
waregerate.
Die Parteien bestimmen in Absprache, welche spezifischen Personen berechtigt sind, Fehler- und Ermitt-
lungsmeldungen abzugeben und zu erhalten.
Bei Eingang einer Fehlermeldung durch den Kunden muss FTF den Fehler lokalisieren und qualifizieren.
Anschliessend lasst FTF dem Kunden eine der nachfolgenden Mitteilungen zukommen:
a) Wahrend der Fehlerlokalisierung wurde kein Fehler festgestellt.
b) Der Fehler hat sich als Softwarefehler erwiesen und die Behebung wurde von FTF begon-
nen.
c) Zwar konnte ein Fehler lokalisiert werden, die entsprechende Behebung liegt aber im Ver-
antwortungsbereich des Kunden oder einer Drittperson.
d) Bei der Fehlerlokalisierung wurde festgestellt, dass ein System, das nicht in den Geltungs-
bereich der Vereinbarung féllt, die Fehlerquelle ist.
FTF teilt dem Kunden innerhalb von finf (5) Werktagen den Zeitbedarf und die notwendigen Arbeiten mit,
die erforderlich sind, um den lokalisierten Fehler zu beheben.
FTF entscheidet selbstandig, ob die Fehlerbehebung vor Ort beim Kunden stattfinden muss oder mittels
Fernzugriff erfolgen kann. Kann die Fehlerbehebung mittels Fernzugriff erfolgen, nimmt der Kunde samtli-
che erforderlichen Handlungen vor, um dies zu ermdglichen (Autorisierung, Erlaubniserteilung, Remotezu-
griff zulassen, etc.). FTF oder ihr Vertreter (Subunternehmer) verpflichten sich, die Fehlersuche fortlaufend
zu dokumentieren.

8. Dauer und Beendigung des Vertrages

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

Die Lizenzvereinbarung tritt mit allseitiger Unterzeichnung in Kraft. Das Startdatum der Softwarenutzung
ist in der Lizenzvereinbarung festgelegt.
Der Vertrag wird fur eine bestimmte Dauer abgeschlossen. Die Vertragsdauer ist in der Lizenzvereinbarung
festgelegt.
Nach Ablauf der bestimmten Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag ohne weitere Erklarung automatisch
um ein Jahr, wenn keine der Parteien den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten
auf Ende der Lizenzdauer kiindet.
FTF kann den Vertrag aus wichtigen Griinden durch schriftliche Erklarung per Einschreiben jederzeit und
fristlos kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fallen vor, wenn:
a) der Kunde gegen die Bestimmungen der vorliegenden AGB bzw. der Lizenzvereinbarung
verstosst;
b) der Kunde mit der Bezahlung der Lizenzgebihr in Verzug ist;
c) der Kunde mit der Bezahlung der Schulungskosten (Ziff. 6.1), Supportkosten (Ziff. 7.2)
oder anderweitig angefallenen Kosten in Verzug gerat;
d) ber den Kunden der Konkurs erdffnet oder die Nachlassstundung gewahrt wird.
Mit Beendigung des Vertrages erlischt das Nutzungsrecht des Kunden an der Software vollumfanglich.
Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde dazu verpflichtet, die Nutzung der Software unverziiglich ein-
zustellen und alle in seinem Besitz befindlichen Kopien der Software oder Teilen derselben unverziglich
und unwiderruflich zu l16schen. Der Kunde I&sst FTF ein entsprechendes Bestétigungsschreiben zukommen.



9. Gewahrleistung/Haftungsbeschrankung

9.1

9.2

9.3
9.4

Die Software von FTF wird dem Kunden ohne Gewdbhrleistung jeglicher Art zur Verfligung gestellt resp.
lizensiert. Jede Gewdhrleistung, insbesondere fiir das Nichtvorhandensein von offenen und verborgenen
Méngeln sowie fur die Nicht-Verletzung Rechte Dritter, wird vollumfanglich wegbedungen. Allfallige Feh-
ler oder Anregungen kénnen vom Kunden der FTF selbstverstdndlich gemeldet werden. Ein Rechtsanspruch
auf Fehlerbehebung besteht nicht. Es wird jedoch ein gebuhrenpflichtiger Produktsupport (vgl. Ziff. 7) an-
geboten.

FTF haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Jede Haftung flir entgangenen Gewinn, mittelbare
Schéden, Folgeschéaden, Datenverlust und fur Schéden Dritter ist — soweit gesetzlich zulassig — vollumfang-
lich ausgeschlossen.

Im Falle einer vertragswidrigen Nutzung durch den Kunden entfallt jegliche Haftung von FTF.

Im Fall von hoéherer Gewalt, insbesondere bei Feuer, Wasser, Erdbeben, Streik, Krieg, Epidemien, ist die
betroffene Partei verpflichtet, die andere Partei unverziglich schriftlich per Einschreiben zu informieren. Die
Haftung fur hthere Gewalt ist ausgeschlossen. Wéhrend des Zeitraums der héheren Gewalt bleibt der Vertrag
zwischen den Parteien bestehen und kann nicht gekiindigt werden. Der Kunde hat die Lizenzgebiihr weiterhin
und ohne Einschrankung zu entrichten. Kann FTF ihren vertraglichen Verpflichtungen wegen héherer Ge-
walt nicht nachkommen, werden diese bis nach Beendigung der héheren Gewalt hinausgeschoben. FTF haf-
tet nicht fur allfallige Schaden, die dem Kunden durch das Hinausschieben der vertraglichen Verpflichtung
entstehen.

10. Datenschutz

Die Parteien schliessen eine separate Datenschutzvereinbarung. Diese sowie die nachfolgend aufgezéhlten Dokumente
stellen integrierender Bestandteil der Lizenzvereinbarung dar.

GDPR_Information (iber Datenschutz

GDPR_Interessenabwégungstest fir Verarbeitung von persénlichen Daten
GDPR_Stellungnahme zu Datenverarbeitung aus Echtzeit-Videosignalen
GDPR_Verordnungen uber die Behandlung von persdnlichen Daten.

11. Folgen von Vertragsverletzungen



FTF kann mit sofortiger Wirkung vor Ablauf der vereinbarten Dauer ausserordentlich kiindigen, wenn der
Kunde gegen die Lizenzvereinbarung oder die AGB verstosst.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Die abgeschlossene Lizenzvereinbarung, die Datenschutzvereinbarung sowie die vorliegenden AGB enthal-
ten sdmtliche zwischen den Vertragsparteien getroffenen Vereinbarungen. Miindliche Nebenabreden beste-
hen nicht. Anderungen oder Erginzungen des Vertragsverhaltnisses bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch
in Bezug auf die Abanderung dieser Ziff. 12.1.

12.2  Sollte eine Bestimmung der vorliegenden AGB unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird die Wirk-
samkeit aller sonstigen Bestimmungen davon nicht berhrt. Die unwirksame oder nichtige Bestimmung ist
durch eine wirksame zu ersetzen, die dem mit der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung verfolgten
Zweck rechtlich so nahe als mdglich kommt.

12.3 Die auf vorliegenden AGB basierenden Vertrdge mit dem Kunden unterliegen ausschliesslich schweizeri-
schen materiellem Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts.

12.4 Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist der Sitz von FTF (derzeit: Ziirich)

FTF International AG, Zlrich



